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Sicherheit an Grossanlassen

Medienmeldungen zu Massenpanik, Terrordrohungen, Gewaltausbriichen, Unwetterereignis-
sen, Lebensmittelvergiftungen und ahnlichen Ereignissen im Rahmen von Grossanlassen sind
gliicklicherweise selten. Trotz ausgekligelter und hochprofessioneller Sicherheitskonzepte
sind die Organisatoren von Grossevents im Ereignisfall méachtig gefordert und stehen rasch

einmal unter medialem Beschuss oder gar unter Strafverdacht.

Von Frank Hofer

wmmsss g ist heute unbestritten, dass

Organisatoren eines Grossan-
=== ]asses alle Sicherheitsrisiken

bestmoglich zu managen haben.
s Wie komplex diese Aufgabe je-
doch ist und wie viele Akteure involviert
sind, wird oft unterschitzt. Daher wird bei
Grossveranstaltungen zu Recht von Si-
cherheitsmanagement gesprochen. Diese
anspruchsvolle Aufgabe kann nicht mehr
einfach einem ehrenamtlichen Mitglied
des Organisationskomitees (OK) delegiert
werden: Sie erfordert entsprechende
Kenntnisse und insbesondere Fithrungs-
erfahrung sowie viel Gespiir im Umgang
mit den involvierten Partnerorganisa-
tionen.

In alle Phasen miteinbeziehen
Sicherheitsmanagement beginnt schon
sehr friih in der Konzeptphase und zieht
sich durch die Planungs-, Vorbereitungs-
und Umsetzungsphasen hindurch. Auch
in der Nachbereitung ist der Sicherheit im
Sinne eines seriésen Debriefings mit dem
Festhalten der entsprechenden Learnings
Aufmerksamkeit zu schenken.

Ein konsequentes Sicherheitsma-
nagementsystem beriicksichtigt folgende
Aspekte: Grundsitzlich bleibt der zu
durchlaufende Prozess fiir ein professio-
nelles Sicherheitsmanagement bei allen
Eventformen gleich. Inhaltlich unter-
scheiden sich die Sicherheitskonzepte,
die Organisation des Krisenstabs und der
Einsatzzentrale wie auch die zu treffen-
den Massnahmen im Ereignisfall je nach
Anlass stark. Dabei spielen Faktoren wie
Austragungsort (Indoor - Outdoor, am
Wasser, in den Bergen usw.), Veranstal-
tungstyp (Konzert, Sport, Stadtfest, Aus-
stellung usw.) sowie Zielpublikum und
politische Rahmenbedingungen eine ent-
scheidende Rolle.
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Konzeptphase

In der Phase der Eventkonzeption sind die
relevanten Analysen zu leisten. So muss
eine Einschétzung aller potenziellen Risi-
kofaktoren nach zwei Dimensionen er-
stellt werden. Mit Unterstiitzung von
Fachspezialisten wird einerseits die «Ein-
tretenswahrscheinlichkeit» von sicher-
heitsrelevanten Faktoren eingeschitzt. So
kann beispielsweise das Thema «Ertrin-
ken» fiir einen Grossevent direkt am Was-
ser, bei sommerlichen Temperaturen und
einem erwarteten hohen Alkoholkonsum
als «wahrscheinlich» eingestuft werden.
Anders sieht das an einer Aktionérsver-
sammlung in einem Kongresszentrum
aus: hier wird diesem Faktor der Status
«unvorstellbar» zugeordnet.

Als zweite Dimension wird das ent-
sprechende «Schadensausmass» einge-
schétzt. Am Beispiel des Ertrinkens wird
schnell klar, dass es bei diesem Ereignis
um «Leben und Tod» geht und beim Ein-
treten des Ereignisses ein grosser Scha-
den entsteht.

Letztlich gilt es, die beiden Faktoren in
einer Matrix (Abbildung 1) zu betrachten
und somit die «Eintretenswahrschein-
lichkeit» mit dem «Schadensausmass»
zu kombinieren, um eine begriindete

Ein Anlass mit vielen Menschen verlangt nach einem Sicherheitskonzept.

Priorisierung der Sicherheitsbemiihun-
gen des Events festzulegen.

Diese Analyse soll von sédmtlichen zu-
stdndigen Personen in der Eventorganisa-
tion kritisch gepriift und allenfalls er-
gdnzt werden. In praktisch allen
Zustindigkeitsbereichen eines Grossan-
lasses liegen potenzielle Sicherheitsrisi-
ken, die auch erfahrene Sicherheitsmana-
ger nicht zwingend (er)kennen. Als
Beispiel sei hier ein Thema aus der Gas-
tronomie erwéhnt. So kann eine liicken-
hafte «Kiihlkette»» bei Lebensmitteln
rasch zu einem grossen Sicherheitsrisiko
werden. Aufgrund der seriésen Risiko-
analyse erarbeitet das OK nun das Sicher-
heitskonzept. Hier werden die spezifi-
schen Sicherheitsthemen analysiert,
Zustédndigkeiten, Schnittstellen sowie
Prozesse festgehalten. Selbstverstdndlich
miindet alles in der klaren Definition des
Vorgehens im Ereignisfall. Auch fiir die
Sicherheit relevante Strukturen (wie z.B.
eine zentrale Einsatzzentrale am Event
selber), die Organisationsform (z.B. Zu-
sammensetzung, Aufgabe und Funktion
des Krisenstabs) sowie Aufgaben, Verant -
wortlichkeiten und Kompetenzen (AVK)
der Involvierten im Bereich Sicherheit
sind zu definieren.
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Planungsphase
Die Vorbereitungs- und Planungsphase
soll geniigend Zeit lassen, um die im Kon-
zept beschriebenen Massnahmen, Struk-
turen und Aufgaben konkret vorzuberei-
ten und/oder zu {ibernehmen. Spitestens
jetzt sind auch alle Sicherheitspartner zu
involvieren sowie Schnittstellen, Zustén-
digkeiten und Kompetenzen mit diesen
im Detai] zu kl4ren, aber auch die spezifi-
schen Dienstleistungsvertrége sicherzu-
stellen. Gut vorbereitete Notfalliitbungen
bieten hier eine ideale Gelegenheit, um
interne Schnittstellen zu testen und zu
optimieren. Hingewiesen sei hier insbe-
sondere auf die Schnittstelle zur Kommu-
nikation: Wer hat in welchem Ereignisfall
wie zu kormmunizieren? Wer erteilt den
Medien Auskunft und wie werden die an-
deren vor den Medienschaffenden «ge-
schiitzty? Dies sind Fragen, die nur im
Ereignisfall wichtig werden. Bleiben die
Antworten jedoch aus oder sind sie nicht
von allen Beteiligten akzeptiert, so fithrt
dies z schwachen, unkoordinierten, sich
widersprechenden Medienauftritten mit
entsprechender Angriffsfliche.
Sicherheitsmanager eines Outdoor-
Grossevwents haben eine Vielzahl von
Partnem einzubinden, zu betreuen und
zu fiihen (Polizei, Armee, Zivilschutz,
Feuer~sehr, Samariter, Sanitit, Spital, Zu-
lieferer, Meteorologen, Priventionsfach-
leute wy.m.). Die Anforderungen an diese
Funktin in der Eventorganisation sind
somit mspruchsvoll und erfordern Fiih-
rungsgschick wie auch viel Gespiir im
Umgayg mit internen und externen
Diensteistern.

Umsetzungsphase

Kurz vor dem Anlass (je nach Grosse und
Dauer des eigentlichen Events inklusive
Aufbauphase einige Tage bis Monate vor-
her) werden die operativen Strukturen
eingefiihrt, der Betrieb hochgefahren und
die Organe aktiviert. Ab diesem Zeitpunkt
gelten die Vorgaben des Sicherheitskon-
zepts und die Prozesse sind verbindlich
einzuhalten.

Die Arbeit des Sicherheitsmanagers
besteht in der Aufbauphase insbesondere
darin, Bau-, Verkehrs- und Logistikver-
antwortliche zu unterstiitzen. Konkret
sind die Transporteure, die Helfer, die
Baufirmen, die Caterer laufend zu briefen
und zu kontrollieren. Denn selbstver-
standlich gelten wihrend der Aufbau-
phase eines Grossevents alle Suva-Vorga-
ben ab der ersten Sekunde. Die Legal
Compliance (sich an Gesetze halten) ge-
niesst jetzt hohe Prioritdt. Diese Stan-
dards im hektischen Alltag des Aufbaus
durchzusetzen, bietet den Sicherheits-
verantwortlichen einen guten Einstieg in
den spiteren Eventalltag.

Mit dem effektiven Startschuss eines
Events (Eintreffen der Protagonisten,
Tiirdffnung, Eréffnungsfeier usw.) steigt
der Puls bei allen Involvierten. Die Stunde
der Wahrheit, dieser Moment des «point
of no return, dafiir haben sich alle wih-
rend Monaten und oft gar {iber Jahre hin-
weg eingesetzt. Zu erleben, wie die Kon-
zepte in der Umsetzung ineinander
fliessen, wie die Schnittstellen auch in der
Praxis funktionieren, wie der Event nach
Plan abliuft — das ist Entschddigung fiir
alle Entbehrungen.
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Es i, die «Eintretenswahrscheinlichkeit» mit dem «Schadensausmass» zu
komwminieren, um eine begriindete Priorisierung der Sicherheitshemiihungen

fes % alegen.

TIPP

Die sanu future learning ag bietet
verschiedene Weiterbildungen und
Dienstleistungen an, um Organisationen
im Bereich der Eventorganisation und
Nachhaltigkeit zu unterstiitzen. Zum
Beispiel:
- Kurs «Erfolgreiche Organisation von
Outdoorevents» (www.sanu.ch/16FTEM)
- Beratung und Coaching von
Sportanldssen und Tourismus
- Kurs «Nachhaltigkeitsbeurteilung von
Projekten», jeweils im November
Kontakt: sanu future learning ag,
sanu@sanu.ch, T 032 322 14 33

Dies ist aber auch der Moment, in dem
man schonungslos vor Augen gefiihrt be-
kommt, was bei der Planung doch zu we-
nig vorausschauend erkannt, geplant und
integriert wurde. Nun zeigt sich, wie fle-
xibel das Management ist, wie rasch
Schwachstellen korrigiert oder eliminiert
werden kénnen. Diese Startphase eines
Grossanlasses fordert auch den Sicher-
heitsverantwortlichen alles ab. Denn oft
sind Schwachstellen auch Sicherheitsri-
siken. So kann sich ein Durchgang in ein
gefihrliches Nadelohr verwandeln, wenn
sich mehr Menschen dort aufhalten als
geplant. Oder wenig effiziente Zutritts-
kontrollen fithren pldtzlich zu Unmut in
der wartenden Menge.

Jetzt zeigen sich die Unterschiede von
guten zu exzellenten Organisationskomi-
tees. Wer Situationen erkennt, ernst
nimmt und schnell darauf reagiert. Wer
trotz aller akribischen Planung offen
bleibt fiir kurzfristige Anpassungen, der
ist ein wahrer Sicherheitsmanager.

Nach dem Event ist vor dem Event.
7um Abschluss gilt es alle Schwichen
selbstkritisch zu analysieren, Erkenntnis-
se aus heiklen Situationen abzuleiten und
entsprechende Massnahmen fiir den
nichsten Event zu definieren. Und es gilt
festzuhalten, weshalb die Dinge erfolg-
reich verlaufen sind, welche Entscheide
zu raschen Losungen fithrten und wo das
Sicherheitsdispositiv vorbildlich funk-
tioniert hat. Somit schliesst sich der Kreis
des Sicherheitsmanagements.

& FRANK HOFER
Assozierter Partner von sanu ag im Bereich
sustainable sport & events
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